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SHENZHEN
GUIA OFICIAL DO 
ESTRANGEIRO

Faça parte de nossa cidade inovadora, 
criativa e repleta de diversidade cultural.

SHENZHEN
Bem-vindo
à Shenzhen
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Shenzhen 
Dinâmica
Cidade dos Milagres, 
Cidade da Inovação, 
Cidade do Futuro

Estabelecida como cidade em março de 1979, 
Shenzhen tornou-se a primeira Zona Econômica 
Especial da China em 1980. 

Em 2019, foi designada como um dos motores centrais 
da Grande Baía Guangdong-Hong Kong-Macau e 
recebeu apoio do Governo Central para construir 
uma área de demonstração piloto do socialismo com 
características chinesas.

Em 2024, seu PIB atingiu 
3,68 trilhões de yuans, 
ocupando o terceiro lugar 
na China e o oitavo no 
mundo.

Shenzhen manteve a primeira 
posição em volume de 
exportação entre as cidades 
do continente chinês nos 
últimos 32 anos.

●

●

Sobre Shenzhen

3.68
trilhões de yuans

1979 20191980
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Buganvília

LOCALIZAÇÃO

POPULAÇÃO

CITY FLOWERÁREA DO TERRITÓRIO

na costa do sul da 
China, adjacente a 
Hong Kong

17,98 milhões no final de 2024
idade média em Shenzhen – 32,5 anos

1,997 quilômetros 
quadrados

Esta é uma cidade novinha em folha criada pelo Partido Comunista da 
China e pelo povo chinês, depois da abertura e da reforma.

Esta é uma janela importante para mostrar ao mundo as conquistas do 
programa de abertura e reforma da China.

Bem-vindo à cidade dos Milagres, a Cidade da Inovação, a Cidade do 
Futuro.

——Shenzhen
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Facilite seu trabalho e sua vida –

Morando 
em 
Shenzhen 

Centros de Serviços para 
Estrangeiros

Shenzhen estabeleceu centros 
de serviços de balcão único para 
estrangeiros nos principais pontos 
de entrada, cobrindo necessidades e 
serviços essenciais como pagamento, 
comunicação, transporte, cultura, turismo 
e imigração.

Serviços de pagamento: 
Assistência para vincular WeChat Pay e Alipay, 
saque com cartões estrangeiros, câmbio de moeda 
estrangeira e serviços de troca de dinheiro miúdo.

Visão Geral dos Serviços

Chegando em Shenzhen

Serviços de comunicação: 
Aplicação de cartões SIM no local e consultoria de 
serviços de telecomunicações.

Serviços de transporte:
Venda e recarga de cartões de viagem Shenzhentong, 
além de orientação de transporte público.

Serviços culturais e turísticos:
Informações turísticas, planejamento de itinerários, 
reserva de ingressos, passeios culturais, 
recomendações de aplicativos para viagens em 
Shenzhen e as últimas atualizações de viagens e 
consumo.

Serviços de imigração：
Perguntas e respostas sobre políticas de entrada 
e saída, assistência de visto e briefings legais para 
estrangeiros.

Localizações dos Centros de Serviços

Aeroporto 
Internacional de 
Shenzhen Bao'an:

Lado leste da 
saída de chegadas 
internacionais, 
Terminal 3. 

Posto de Fronteira 
de Shenzhen Bay:

Corredor fora do 
salão de imigração. 
Horário de serviço: 
6:00-24:00.

Posto de Fronteira 
de Futian:

Saída do Portão 2. 
Horário de serviço: 
9:00-21:00.

1

Morando em ShenzhenMorando em Shenzhen

2 3
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Registro de 
residência

Você deve registrar 
o seu local de 
acomodação com a 
polícia local em até 24 
horas após chegar em 
Shenzhen.

Registrando 
seu local de 
acomodação

Se você estiver 
hospedado em 
um hotel, hostel, 
hospedagem de curto 
prazo ou pousada, a 
equipe da hospedagem 
fará o registro para 
você. Se você estiver 
hospedado em uma 
residência particular, 
inclusive uma de sua 
propriedade, você ou 
seu anfitrião deverão 
realizar o processo de 
registro de residência, 
de forma online ou 
presencial.

Autorizações 
de trabalho 

Você precisa obter uma 
autorização de trabalho 
e uma autorização 
de residência do tipo 
“Trabalho” para trabalhar 
legalmente na China. 
Normalmente, o seu 
empregador chinês irá 
ajudá-lo a candidatar-se 
a ambos.

Leia o QR code para 
saber mais.

Autorizações de residência e vistos

Os estrangeiros que ingressem em Shenzhen e 
necessitem residir ou permanecer no país por motivos 
que não sejam fins diplomáticos ou oficiais deverão 
apresentar uma solicitação nos departamentos de 
saída e entrada dos órgãos de segurança pública para 
emissão, prorrogação, alteração e reemissão de título de 
residência, visto ou autorização de permanência.

Solicitar 
autorizações 
de residência

Solicitando 
vistos

Leia o QR code para saber como e onde solicitar 
autorizações de residência e vistos.

Visto de Chegada

Nacionais estrangeiros 
com passaportes 
comuns que tenham 
necessidades urgentes 
de entrar na China, 
mas não tenham tempo 
suficiente para solicitar 
vistos em embaixadas ou 
consulados chineses no 
exterior, podem solicitar 
vistos de porto para 
entrada. Estrangeiros que 
solicitam vistos de porto 
podem enviar pedidos 
com antecedência às 
autoridades de vistos 
de porto por si mesmos 
ou através de partes 
convidadas, ou solicitar 
no local ao chegar aos 
portos da China.
Para uma lista de 
perguntas e respostas 
sobre os vistos de porto 
da China, visite o site 
oficial da Administração 
Nacional de Imigração.

Escaneie o código 
QR para mais 
informações.

Escaneie o código 
QR para mais 
informações.

Morando em ShenzhenMorando em Shenzhen
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Aplicativos úteis
Vários aplicativos móveis tornam a vida em Shenzhen mais conveniente. 
Embora muitos desses aplicativos estejam disponíveis apenas em chinês, eles 
são fáceis de usar.

Redes sociais 
Leia o QR code para saber como registrar uma conta de WeChat.

Pagamento digital

Transporte

Guia de jantar Supermercados

Entrega de alimentos Ingressos para cinema/eventos

Compras online

Registrar 
uma conta de 
WeChat.

WeChat    Douyin   WeiboXiaohongshu

WeChat

Amap Baidu Maps

Meituan

Meituan Waimai

Freshippo

Maoyan DamaiTaopiaopiao

 Sam’s ClubDianping

Ele.me

DiDi Meituan Bike DiDi BikeHellobike

TaobaoAlipay Pinduoduo  JD.com
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Formas de 
Pagamento
Estrangeiros em 
Shenzhen podem usar 
facilmente pagamentos 
móveis, mesmo sem 
um cartão bancário do 
continente chinês ou 
número de telefone, 
vinculando um cartão 
bancário estrangeiro às 
principais plataformas 
de pagamento móvel 
através dos seguintes 
métodos:

L
IV

IN
G

 IN
 S

H
E

N
Z

H
E

N

WeChat Pay

Vinculação de cartão bancário estrangeiro 
a plataformas de pagamento móvel

Alipay

O processo é semelhante 
à vinculação de um cartão 
bancário estrangeiro ao 
WeChat Pay e também 
permite a vinculação de 
cartões internacionais.

Abrindo uma conta bancária

Para solicitar um cartão bancário em uma agência 
nacional, normalmente você precisa apresentar 
um documento de identificação válido, como um 
passaporte ou documento de identificação de 
residência permanente de estrangeiro. Para saber 
como atender a requisitos específicos, entre em 
contato com a agência bancária mais próxima ou com 
a linha direta de atendimento ao cliente do seu banco.

Assista ao 
vídeo para 
saber como 
abrir uma 
conta bancária 
em Shenzhen.

Baixe o 
WeChat

Registre-se com um 
número de telefone 
estrangeiro

Selecione "Cartões 
bancários" em 
"Carteira"

"Adicionar um 
cartão bancário"

Vincule seu cartão 
bancário à sua 
conta WeChat.

1 2

34

5
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Guia de serviços 
de pagamento para 
usuários estrangeiros 
em Shenzhen.

Guia para 
adicionar e 
utilizar cartões 
internacionais 
no WeChat Pay

Guia para 
adicionar e 
utilizar cartões 
internacionais 
no Alipay.
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Você também pode adquirir um cartão SIM no 
Nihao Mobile, que oferece atendimento em 
inglês, entrega rápida e suporta várias opções 
de pagamento para estrangeiros.

Você pode configurar uma banda larga 
em qualquer ponto oficial dos principais 
fornecedores de serviços de telecomunicações 
listados acima (sujeito à cobertura em sua 
comunidade local) com seu passaporte ou 
documento de identificação de residência 
permanente de estrangeiro e endereço.

Ligue para seu fornecedor de serviços de 
telecomunicações e reporte a perda.
Bloqueie serviços bancários on-line e contas 
de pagamento eletrônico, como WeChat Pay e 
Alipay.
Altere as senhas de suas contas de redes 
sociais.

Avião
Aeroporto Internacional de Shenzhen Bao'an

Leia o código para mais 
informações sobre o 
Aeroporto Internacional de 
Shenzhen Bao'an.

Leia o código para buscar 
as ligações ferroviárias de 
alta velocidade.

Transporte
 
O conveniente sistema de 
transporte público da cidade levará 
você dos arranha-céus dos centros 
comerciais do centro da cidade 
para o interior e permitirá que você 
absorva a cultura local nas antigas 
aldeias Hakka, nas montanhas e à 
beira-mar, tudo em menos de uma 
hora. Você pode chamar isso de 
velocidade de Shenzhen!

Nihao Mobile

Banda larga

Nota: Em caso 
de perda de um 
telefone celular

12

Trens
As ferrovias intermunicipais conectam Shenzhen ao 
resto da China. Isso inclui estações ferroviárias de alta 
velocidade, como a Estação Ferroviária Shenzhen 
Norte, a Estação Futian e a Estação Pingshan. A 
Estação Ferroviária de Shenzhen também oferece 
serviços de trem de alta velocidade.

Nota: Você pode comprar passagens de trem com 
passaporte nas bilheterias ou nos aplicativos 12306 ou 
Trip.com (este disponível em inglês).

Morando em ShenzhenMorando em Shenzhen

Escolha um fornecedor de serviços de telecomunicações e 
dirija-se a um ponto de venda oficial com seu passaporte ou 
documento de identificação de residência permanente de 
estrangeiro para adquirir um cartão SIM.

Serviço de 
Telecomunicações
Principais fornecedores de serviços 
de telecomunicações na China

China Mobile
 (Linha direta: 10086)

China Unicom 
(Linha direta: 10010)

China Telecom (Linha 
direta: 10000)

Assista a um 
vídeo sobre 
como adquirir 
um cartão SIM 
em Shenzhen.
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Ônibus
As rotas de ônibus públicos levam as pessoas à maioria 
das comunidades ao redor de Shenzhen. As tarifas 
geralmente variam de 2 yuans (US$ 0,27) a 10 yuans (US$ 
1,38) por pessoa.
Observe que é necessário pagar o valor exato em 
dinheiro é necessário, pois não há troco nos veículos. 
Alternativamente, você pode usar um cartão de transporte 
ou optar por métodos de pagamento eletrônico.

Porto de cruzeiros Shekou
As balsas do Porto de 
Cruzeiros de Shekou operam 
regularmente entre Shenzhen 
e o Aeroporto Internacional 
de Hong Kong, Hong Kong 
Central, Porto Exterior de 
Macau, a ilha de Taipa em 
Macau e as cidades de 
Zhuhai e Zhongshan, em 
Guangdong.

Terminal Marítimo do 
Aeroporto de Shenzhen
O terminal marítimo do 
aeroporto de Shenzhen 
oferece serviço de balsa 
entre Shenzhen e a 
cidade de Hong Kong 
a partir da China, o 
aeroporto de Hong Kong, 
o Porto Exterior de Macau 
e a ilha de Taipa em 
Macau.

Leia o QR 
code para mais 
informações.

Leia o 
QR code 
para mais 
informações.

Balsa

Leia o código para pegar 
um ônibus.

Metrô
A rede metropolitana de Shenzhen agora tem 16 linhas em 
funcionamento, operadas pela Shenzhen Metro Group Co. 
e Hong Kong MTR Corporation (Shenzhen) Ltd. As tarifas 
variam conforme a distância, começando em 2 yuans (US$ 
0,27) por viagem.

Leia para buscar as 
linhas de metrô.

15Morando em Shenzhen Morando em Shenzhen
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Alugando um imóvel 
Ao assinar um contrato de locação, lembre-se de levar consigo o passaporte e 
autorização de residência, visto ou documento de identificação de residência 
permanente de estrangeiro. Após assinar o contrato de locação, lembre-se de dirigir-
se à delegacia de polícia local ou centro de gestão para estrangeiros dentro de 24 
horas para registrar sua nova acomodação.

Habitação
Muitas pessoas confiam em corretoras imobiliárias para encontrar um 
apartamento. É importante vistoriar minuciosamente o imóvel e revisar 
cuidadosamente o contrato antes de assiná-lo.

Bicicletas compartilhadas
Os serviços de compartilhamento de bicicletas 
reservados pela internet tornaram-se disponíveis em 
Shenzhen em outubro de 2016 e, desde então, têm 
passado por um rápido crescimento. Atualmente, os 
principais serviços de compartilhamento de bicicletas 
na cidade são o Meituan Bike (amarela), DiDi Bike 
(menta e branca) e Hellobike (azul e branca).

Solicitar uma carteira de 
motorista chinesa
Você pode solicitar uma carteira 
de motorista chinesa sem 
precisar fazer um exame, se 
tiver uma carteira de motorista 
estrangeira.

Leia o código para 
mais detalhes.

Táxis "Chapéu Amarelo"
O Shenzhen Bus Group equipou seus 6.000 táxis 
de "pequeno chapéu amarelo" com o dispositivo de 
tradução com IA "MossTalk". Esses táxis apresentam 
luzes de teto amarelas distintas, facilitando o 
reconhecimento.
O MossTalk suporta tradução bidirecional em mais de 
140 idiomas e pode operar offline, oferecendo uma 
experiência de viagem mais conveniente para visitantes 
internacionais em Shenzhen.

Morando em ShenzhenMorando em Shenzhen

ALUGUEL

DEPÓSITO

COMISSÃO

TAXA DE 
ADMINISTRAÇÃO

SERVIÇOS 
PÚBLICOS

Pago antecipadamente mensalmente ou a cada três, seis ou doze meses. 
Negocie o calendário de pagamento com o proprietário do imóvel.

Devolvido após o término do aluguel. Geralmente no valor de 1 ou 2 
meses de aluguel.

Paga à imobiliária. Geralmente meio mês ou um mês de aluguel.

Manutenção da propriedade. Pago mensalmente.

Geralmente pago mensalmente pelo inquilino.
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Necessidades Diárias

Morando em ShenzhenMorando em Shenzhen18

Contas de serviços públicos
Você tem várias opções para realizar estes pagamentos. A maneira 
mais fácil de pagar suas contas é usando uma plataforma de 
pagamento eletrônico, como WeChat Pay ou Alipay.
 
WiFi
Uma rede Wi-Fi gratuita está disponível na maioria dos locais públicos, 
como estações de trem, aeroportos, cafés, restaurantes e shoppings.
 
Ajudantes domésticos
Ter um ajudante doméstico (ayi) pode ajudar a tornar a vida muito 
mais fácil. Eles geralmente oferecem uma variedade de serviços, 
como limpeza, cozinha e cuidado de crianças. Peça recomendações à 
sua empresa gestora de propriedades, aos vizinhos ou amigos.
 
Serviços de envios
Muitas empresas oferecem serviços de envios rápidos, desde entrega 
diretas locais até remessas internacionais. É necessário apresentar o 
passaporte ou documento de identificação de residência permanente 
de estrangeiro ao enviar uma encomenda.
SF Express é uma opção confiável para fazer seus envios.
A EMS, administrada pelos Correios da China, oferece serviços 
nacionais e internacionais de entregas.
Fornecedores expressos internacionais como DHL, UPS e FedEx 
também oferecem serviços na China.

Educação
Shenzhen possui um sistema 
educacional bem estabelecido. 
Existem várias escolas internacionais 
para filhos de estrangeiros.

Leia o QR code 
para saber mais 
sobre as opções 
de educação.

Cuidados Médicos

Seguro de saúde
Os estrangeiros que trabalham em Shenzhen são cobertos pela Segurança Social, 
o que inclui pensão, seguro médico, seguro contra acidentes de trabalho, seguro-
desemprego e licença maternidade.

Leia para buscar 
hospitais em 
Shenzhen.

Leia para ver hospitais 
privados com atendimento 
em línguas estrangeiras 
em Shenzhen.

Hospitais
Shenzhen possui instalações públicas e privadas de saúde. Muitas dessas 
instalações oferecem atendimento médico em vários idiomas, incluindo inglês.
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Digitalize o código para seguir a conta 
oficial do WeChat do hospital " 香港大
学深圳医院 " (ID: hkuszh) e encontre a 
versão em inglês em 医院概况 (Visão 
Geral do Hospital) ou visite http://www.
hku-szh.org/en/

Horário de funcionamento: 8h00-12h00 
e 14h00-17h00, de segunda a domingo.
Os serviços de emergência estão 
disponíveis 24 horas por dia.

Lembrete: As marcações podem ser 
feitas com até 7 dias de antecedência 
(marcações para o mesmo dia podem 
não estar disponíveis).

Suporte linguístico: A 
maioria dos departamentos 
ambulatoriais tem 
funcionários médicos que 
podem se comunicar em 
inglês, e também estão 
disponíveis serviços de 
orientação em inglês no local.

Passos para marcar uma consulta

1. Linha direta para serviço ambulatorial:
Tel: 0755-86913366 (inglês)
Horário de serviço: 8:00-17:30, segunda a sábado

2. Linha direta para CMI (Centro Médico Internacional)
Tel: 0755-86913388
Horário de serviço: 8:00-17:30 de segunda a sexta
8:00-12:30, 14:00-17:30 sábado e domingo; excluindo 
feriados públicos

Central telefônica: 0755-21606999
Emergência: 0755-26863563
Consulta: 0755-21606999

Linhas diretas

1. Visite os quiosques de autoatendimento no 
ambulatório, e agende serviços de segunda a domingo.
Horário de serviço: 7:30 às 19:30

2. Visite os balcões de caixa, e agende serviços de 
segunda a domingo
Horário de serviço: 8h às 17h30
Lembrete: O paciente pode não conseguir ver o médico 
no mesmo dia em que faz um agendamento no local.

Hospital da Universidade de Hong Kong-
Shenzhen

Hospital da Zona Franca de Qianhai Shekou de Shenzhen

Agendamento 
Online

Linhas 
diretas para 
agendamento:

Agendamento 
no local

1

1

3

2

2

3

Balcão de 
Informações

Marcação 
Online

Registro

Área de Espera do 
Departamento

Consulta Médica

Caixa

Testes/Exame Tratamento Farmácia Hospitalização

Obrigado pela sua visita!

20 Morando em ShenzhenMorando em ShenzhenMorando em Shenzhen

Números de Emergência
A China possui números de emergência para fins específicos. As chamadas 
para esses números são gratuitas e podem ser feitas através de qualquer rede 
móvel disponível.

119 – Incêndio e resgate. Está disponível atendimento em inglês.

120 – Serviço de ambulâncias e paramédicos. Está disponível 
atendimento em inglês.

110 – Polícia. Está disponível atendimento em inglês.
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Diversão 
fora de casa 
— Explorando Shenzhen

Explorando ShenzhenExplorando Shenzhen

Guia de viagem
Mergulhe nesta metrópole moderna e pulsante para explorar e 
desfrutar dos esplendores que definem o fascínio de Shenzhen.

Leia o código para acessar a conta 
oficial de WeChat da Secretaria 
Municipal de Cultura, Mídia, Turismo 
e Esportes de Shenzhen.
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Maravilhas Naturais 
Batizada de “Cidade dos 1.000 parques”, Shenzhen possui 1.290 
parques. Além disso, a cidade possui uma grande variedade de 
vias verdes serenas, pântanos exuberantes e praias pitorescas 
que dão aos seus visitantes a oportunidade de escapar da 
agitação da vida urbana e retornar à natureza.

Leia o código para ver um guia 
completo dos parques, vias verdes, 
pântanos e praias de Shenzhen.
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A cidade tem 296,18 hectares de mangais, que se 
encontram principalmente na Reserva Natural de 
Mangais de Futian e parcialmente em Shajing, Fuyong 
e Xixiang no distrito de Bao'an, Shahe no distrito de 
Nanshan, e Baguang, Kuichong e Nan'ao na Nova Área 
de Dapeng.

A Reserva Natural de Mangais de Futian foi listada 
como uma das organizações de proteção chave pela 
União Internacional para a Conservação da Natureza 
e é uma das organizações chinesas do Programa 
Homem e Biosfera.

Mangais

2626 Explorando Shenzhen 27Explorando Shenzhen

A 14.ª Reunião da Conferência 
das Partes Contratantes da 
Convenção de Ramsar sobre 
Zonas Húmidas (COP14) 
em Genebra, Suíça, aprovou 
oficialmente um projeto de 
resolução sobre a construção 
de um centro internacional de 
mangais em Shenzhen em 13 de 
novembro de 2022.
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Monumentos Urbanos
Estruturas monumentais em Shenzhen, a primeira “Cidade do Design” 
da UNESCO na China, são impressionantes feitos arquitetônicos que 
combinam grandeza e sofisticação com designs elegantes.

Leia o código para fazer 
um tour pelos marcos 
icônicos da cidade.

Situado na Colina Lianhua, o 
Centro Cívico de Shenzhen é um 
monumento proeminente e icônico.

Dominando o horizonte, a impressionante 
estrutura de “brotos de bambu”, 
conhecida como China Resources 
Tower, apresenta um design fascinante e 
inspirado em obras de ficção científica. 

A roda gigante Bay Glory, carinhosamente 
chamada de “Luz da Área da Baía” e “Olho 
de Shenzhen.”

A Ping An Finance Center Tower, um 
arranha-céus de 118 andares e 599 
metros de altura, é um dos marcos de 
Shenzhen

Pontos de 
interesse culturais 
Shenzhen estabeleceu-se como uma 
cidade de leitura e uma cidade de 
bibliotecas. Além disso, a cidade 
é conhecida pelos seus esforços 
para garantir que a preservação do 
patrimônio cultural ocorra mesmo 
enquanto são criados novos marcos 
culturais.

Leia o código para 
acessar um guia 
completo dos pontos 
culturais de Shenzhen.
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Com uma área total de 72.000 ㎡ , a Biblioteca Norte 
de Shenzhen tem seis andares acima do solo e três 
andares subterrâneos. Abrigando um acervo de 5 
milhões de volumes, é uma biblioteca abrangente e 
inteligente com coleção de literatura, educação pública, 
troca de ideias, transmissão cultural, campanhas de 
leitura e eventos criativos.
Horário de Funcionamento：
9:00-21:00
Endereço: 30 Tenglong Road, Distrito de Longhua
Metrô: Linha 4 ou 6 até a Estação Hongshan ( 红山站 ), 
Saída A1

O Museu de Arte de Shenzhen (Nova 
Sede) possui uma área de construção 
de 66.000 metros quadrados, com uma 
área de exposição de 16.000 metros 
quadrados e uma área de exposição 
de esculturas semi-externa de 3.900 
metros quadrados. A instalação abriga 
18 salas de exposição de arte e espaços 
auxiliares, incluindo uma galeria de arte, 
um auditório acadêmico, uma biblioteca 
de arte, um espaço de serviço voluntário 
e uma loja de derivados artísticos.

Tel.: +86 0755-28062004, 
0755-28062007
Horário de Funcionamento:
10h às 18h (Entrada fechada às 17h30, 
exceto feriados).
Endereço: 30 Tenglong Road, Distrito de 
Longhua
Metrô: Linha 4 ou 6 até a Estação 
Hongshan ( 红山站 ), Saída A1

Biblioteca Norte de Shenzhen

Museu de Arte de Shenzhen 
(Nova Sede)

Explorando Shenzhen
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O Museu de Ciência e Tecnologia de Shenzhen 
está localizado no coração da Cidade da Ciência de 
Guangming. O museu de 128.300 metros quadrados 
está dividido em sete zonas funcionais principais 
e quatro salas de exposição permanentes que 
incorporam experiências digitais. Ao apresentar 
conquistas científicas e tecnológicas de ponta, o museu 
está comprometido com a educação científica popular 
e estimula o entusiasmo do público pela exploração 
científica.
Horário de Funcionamento
10h00 às 17h00 de terça a sexta
9h30 às 17h00 (sábado e domingo)
Fechado às segundas-feiras (exceto feriados)
Endereço: Intersecção de Guangming Boulevard e 
Guanghui Boulevard, Distrito de Guangming
Metrô: Linha 6 até a Estação Guangming ( 光明站 ), 
Saída D

Museu de Ciência 
e Tecnologia de 
Shenzhen

Explorando Shenzhen

Situado no centro do distrito de Futian, o Museu de Arte 
Contemporânea e Planeamento Urbano de Shenzhen 
(MOCAUP) desempenha um papel importante na 
comunicação, herança e desenvolvimento da arte 
contemporânea e da cultura urbana de Shenzhen.
Horário de funcionamento:
10h00 às 18h00 de terça a domingo (Entrada encerrada 
a partir das 17h30)
Encerrado à segunda-feira
Tel.: 0755-82760159
Endereço: 184 Fuzhong Road, distrito de Futian
Metro: Linha 3 ou 4 até à estação Children's Palace ( 少
年宫站 ), saída A2

Museu de Arte 
Contemporânea 
e Planeamento 
Urbano de 
Shenzhen

33Explorando Shenzhen
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Centro Universitário de Shenzhen
O Centro Universitário de Shenzhen é composto por um estádio 
principal, um ginásio principal, uma piscina e outras instalações de 
fitness. Serviu como palco principal do 26.º Universíada de Verão em 
2011 e é um dos locais dos 15.º Jogos Nacionais.
Endereço: 3001 Longxiang Boulevard, distrito de Longgang
Metro: Linha 16 até à estação Universiade Center ( 大运中心站 ), 
saída D

Centro Desportivo de Shenzhen
O Centro Desportivo de Shenzhen, atualizado no distrito de Futian, é 
um novo marco desportivo na cidade. As suas principais instalações 
incluem um estádio com 45 000 lugares, um ginásio com 15 000 
lugares e uma piscina de natação e mergulho.
Endereço: 2006 Sungang West Road, distrito de Futian
Metro: Linha 7 ou 14 até à estação Huangmugang ( 黄木岗站 ), saída 7

Centro Desportivo de Shenzhen Bay
Apelidado de "Casulo da Primavera", o Centro Desportivo de 
Shenzhen Bay é um dos marcos mais icónicos de Shenzhen. É 
composto por um estádio com 20 000 lugares, um ginásio com 13 000 
lugares, uma piscina e outras instalações.
Endereço: 3001 Binhai Boulevard, distrito de Nanshan
Metro: Linha 2, 11 ou 13 até à estação Houhai ( 后海站 ), saída L, 
depois caminhe cerca de 1,2 km

Locais Desportivos

35Explorando Shenzhen

Leia para ver as 
principais exposições 
de Shenzhen.

Eventos 
Internacionais 
Shenzhen, a cidade mais jovem 
da China, é um lugar cheio de 
vitalidade. Nesta terra de potencial, 
um grande número de eventos 
culturais e esportivos, exposições 
e convenções de renome mundial 
que definem tendências, e festivais 
tradicionais estão se tornando uma 
característica marcante da cidade.
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Localizado entre marcos como a China Resources Tower, 
o Centro Desportivo de Shenzhen Bay e a Praça Cultural 
de Shenzhen Bay na área comercial de Houhai, o projeto 
da Fase II reforça o seu estatuto como um dos principais 
destinos de retalho de Shenzhen, ao adicionar cerca de 
300 novas marcas, incluindo mais de 120 primeiras lojas. 
Traz o ecossistema combinado do Shenzhen Bay MixC 
para mais de 500 marcas em ambas as fases.
Com uma área útil de mais de 150 000 metros 
quadrados, o centro comercial dedicou mais de 60 000 
metros quadrados a programação cultural, incluindo o 
Museu de Arte de Shenzhen Bay, um teatro imersivo 
e um centro de arte digital. Embora essas instalações 
culturais estejam programadas para abrir até 2026, um 
programa cultural de grande escala, "Bay Area Mix Art 
Season", foi lançado com mais de 100 experiências 
artísticas e culturais já disponíveis.
Endereço: No.2888, Keyuan Road South, distrito de 
Nanshan
Metro: Estação Houhai, das linhas 2 e 11, saída G

Com cerca de 400 marcas, o Shenzhen Joy City destaca-se 
pela sua diversidade comercial e modelo operacional inovador. 
É a primeira rua temática de arte e tendências de Shenzhen, o 
primeiro espaço social urbano na cobertura e o primeiro centro 
de cultura e entretenimento juvenil.
Como propriedade comercial principal do COFCO Group, o 
centro comercial ocupa uma localização privilegiada na Grande 
Baía Guangdong-Hong Kong-Macau — o coração do CBD de 
Qianhai-Bao'an. O centro comercial tem uma área total de 250 
000 metros quadrados.
Endereço: Intersecção da Chuangye No.2 Road e Qianjin No.1 
Road, distrito de Bao'an
Metro: Estação Lingzhi das linhas 5 e 12, saída F

MixC da Baía de 
Shenzhen
 

Joy City de 
Shenzhen

Explorando Shenzhen Explorando Shenzhen

Paraíso de Compras 
Shenzhen se destaca como um paraíso 
de consumo em expansão, um reino 
não apenas rico em produtos de luxo 
internacionais, mas também repleto de 
produtos exclusivos locais. Além de 
centros comerciais opulentos e boutiques 
espalhadas pela cidade, existem mercados 
atacadistas práticos e áreas de compras 
de produtos econômicos, onde produtos 
de qualidade tem preços reduzidos, 
notadamente a área de Huaqiangbei, o 
grupo de joias de Shuibei e a área de 
Henggang.

Leia o código para 
ver um guia completo 
dos principais centros 
comerciais de Shenzhen.
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Uma vasta seleção de mobiliário antigo 
maioritariamente reproduzido, caligrafia, porcelana e 
artigos de jadeite está disponível aqui.
As antiguidades genuínas podem ser bastante caras, 
por isso esteja preparado para pagar um prémio e 
certifique-se de obter a certificação adequada. Por 
favor, note que os itens datados antes de 1795 são 
proibidos de serem retirados da China.
A Cidade das Antiguidades de Shenzhen está 
localizada dentro dos edifícios históricos falsos de 
estilo chinês, a cerca de 300 metros a oeste da saída 
do metro. É também um excelente local para comprar 
conjuntos de chá. A regatear é habitual e esperado.
Endereço: 168 Xinxiu Road, distrito de Luohu
Metro: Linha 2 até à estação Xinxiu, saída A

Para tudo o que brilha, dirija-se a este mercado de 
joalharia construído numa escala verdadeiramente 
shenzhenense. Com 200 retalhistas a armazenar tudo, 
desde ágata a zircão, ajuda saber o que procura. Há 
também locais que vendem todo o tipo de acessórios e 
ferramentas de joalharia se quiser fazer o seu próprio. 
Um percurso sinalizado através do complexo leva os 
compradores de uma zona para outra.
Endereço: 2 Beili Road North, distrito de Luohu
Metro: Linha 3, 7 até à estação Tianbei, saída F

Cidade das 
Antiguidades de 
Shenzhen

Cidade 
Internacional 
de Joalharia de 
Shuibei

Reembolso de Imposto 
para Viajantes em Partida

A política de reembolso de imposto na partida 
permite que viajantes de fora da China continental 
solicitem o reembolso do imposto sobre o valor 
agregado (IVA) sobre produtos comprados em lojas 
isentas de impostos designadas quando saem 
do continente através de pontos de passagem 
elegíveis.

Explorando Shenzhen Explorando Shenzhen38

Escaneie o 
código QR 
para mais 
informações.
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Comprar produtos em 
lojas isentas de impostos

As lojas isentas de impostos 
emitem o formulário de pedido 
de reembolso do imposto:

Verificação 
alfandegária:

Processado pela 
agência de reembolso 
de impostos no porto 
de partida

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

Itens comprados

Formulário de pedido de 
reembolso para visitantes 
elegíveis

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

Formulário de pedido 
de reembolso para 
visitantes estrangeiros 
verificado pela alfândega

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

●

●

●

●

●

●
●

●

●

Comprar produtos em 
lojas isentas de impostos

Solicitar o formulário de pedido 
de reembolso de impostos e 
obter o reembolso:

Verificação 
alfandegária:

Revisão pela agência 
de reembolso de 
impostos

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

Cartão de crédito para 
pré-autorização

Itens comprados

Formulário de pedido de 
reembolso para visitantes 
elegíveis

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

Formulário de pedido de 
reembolso para visitantes 
elegíveis verificado pela 
alfândega

Identificação válida

Faturas de venda dos 
itens adquiridos

●

●

●

●

●

●

●

●
●

●

Processo de Reembolso na Compra

Processo de Reembolso na Partida Loja Livre de 
Impostos no 
Centro de 
Shenzhen

Nome: Loja Livre de Impostos da UpperHills
Endereço: Intersecção da Estrada Huanggang e 
Estrada Sungang, Distrito de Futian
Área: Quase 3.000 metros quadrados

Características:
*A loja livre de impostos oferece uma ampla gama de 
produtos, abrangendo perfumes, cosméticos e produtos 
de cuidados com a pele, relógios e joias, vinhos e 
bebidas espirituosas, e eletrônicos. Também apresenta 
uma zona que exibe produtos inovadores de marcas 
sediadas em Shenzhen, como Huawei e HONOR.

*A loja está equipada com terminais POS para cartões 
bancários internacionais e opções de pagamento de 
renminbi digital, tornando as transações convenientes 
para visitantes estrangeiros. Também fornece um 
serviço de "reembolso na compra" para viajantes em 
partida.

Explorando Shenzhen Explorando Shenzhen 41
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Linha do Centro da Cidade
Esta linha circular parte e retorna à Janela do Mundo, 
cobrindo marcos clássicos nos distritos de Nanshan, 
Futian e Luohu. Esta rota é ideal para visitantes de 
primeira viagem ou para quem mostra a cidade a 
amigos, para vivenciar a cultura e o charme urbano 
moderno de Shenzhen.

Horário de Funcionamento: 10:00–20:00
Duração do Percurso Circular: 85–100 minutos
Frequência dos Ônibus: A cada 20 minutos

Rota: Janela do Mundo → China Esplêndida → Parque 
Internacional de Jardins e Exposição de Flores de 
Shenzhen → Chegongmiao → Praça Cívica Leste → 
Edifício do Complexo da Alfândega → Hotel Shanghai 
→ Mansão Diwang → Centro Cívico → Xiasha → Porto 
OCT → Janela do Mundo

Rotas de Ônibus Turístico da Cidade

1

Explorando Shenzhen

Delícias Culinárias 
Em Shenzhen, um caldeirão de 
migrantes,  a cena culinária reflete 
a sua população diversificada, 
composta de pessoas de todo o país 
e de todo o mundo. Com sabores 
que abrangem os hemisférios norte 
e sul e as oito principais culinárias 
da China, Shenzhen oferece uma 
enorme variedade de pratos 
autênticos que capturam a vibe desta 
cidade movimentada.

Leia o código para ver uma 
introdução às diversas 
culinárias de Shenzhen.
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Linha da Costa Azul
Uma linha circular que parte e termina na Janela do Mundo, esta rota 
explora pontos populares em Shekou e oferece vistas deslumbrantes 
do mar do oeste de Shenzhen.
Você pode visitar o complexo cultural e comercial K11 ECOAST, 
passear ao longo do Corredor Ecológico do Rio Dasha, muitas vezes 
chamado de versão de Shenzhen do Rio Sena, saborear uma grande 
variedade de culinárias internacionais e desfrutar de exposições de 
arte no Sea World, e admirar flores coloridas no Parque Liuhua Hill.

Horário de Funcionamento: 10:00–20:00
Duração do Percurso Circular: 90–95 minutos
Frequência dos Ônibus: A cada 20 minutos

Rota: Janela do Mundo → China Esplêndida → Porto OCT → 
Intercâmbio Leste de Binhai Shahe → Estação de Metrô Nanyou → 
Centro de Cruzeiros de Shekou → K11 Ecoast → Sea World Sul → 
The Peninsula → Praça dos Esportes → Porto de Shenzhen Bay → 
Parque Liuhuashan → Janela do Mundo

Window of the 
World

The MixC World

North Gate of 
Shenzhen University

Nantou Ancient 
City

Uniwalk Qianhai

Bao'an Library

OCT OH Bay

Qianhai Avenue West Guiwan Park
Splendid China

SZ Intl. Garden 
and Flower Expo 

Park

Chegongmiao

Civic Square 
East

Customs Complex 
Building

Shanghai Hotel

Shanghai Hotel Diwang 
Mansion

Civic CenterXiasha
OCT HarborBinhai Shahe East 

Interchange
Nanyou Metro 
Station

Shekou Cruise 
Center

K11 ECOAST

Sea World South
The Peninsula

Sports Square Shenzhen Bay 
Port

Liuhuashan Park

Linha do Centro da Cidade

Transfer Station

Linha da Costa Azul
Linha do Encanto da Área da Baía

2

1
2
3
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Linha do Encanto da Área da Baía
Começando e terminando no Porto OCT, esta linha circular cobre 
pontos populares em Qianhai, mostrando as diversas facetas de 
Shenzhen.

Explore o shopping de moda MixC World, admire o charme histórico 
da Cidade Antiga de Nantou, desfrute da deslumbrante roda-gigante 
Bay Glory e das vistas à beira-mar em OH Bay, testemunhe o 
desenvolvimento rápido e a energia vibrante de Qianhai, e aprecie 
pores do sol deslumbrantes no Parque de Pedras Qianhai.
Horário de Funcionamento: 10:00–20:00
Duração do Percurso Circular: 90–95 minutos

Rota: Porto OCT → Intercâmbio Leste de Binhai Shahe → The MixC 
World → Portão Norte da Universidade de Shenzhen → Cidade Antiga 
de Nantou → Uniwalk Qianhai → Biblioteca de Bao'an → OCT OH Bay 
→ Avenida Qianhai Oeste → Parque Guiwan → Intercâmbio Leste de 
Binhai Shahe → Janela do Mundo → China Esplêndida → Porto OCT

Bilhetes: 
 Clique em " 去购票 " (Comprar bilhetes) na barra 
de menu do mini-programa do WeChat " 深圳观光
巴士 Go". Na subpágina " 线路 " (Rotas), você pode 
visualizar o ônibus mais próximo da sua localização 
em um mapa em tempo real selecionando cada linha.

3

Explorando Shenzhen
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Aplicação iShenzhen (versão multilíngue)

Informações 
Locais 

A aplicação "iShenzhen" é a plataforma de serviço governamental 
oficial lançada pelo governo municipal de Shenzhen. A sua versão 
multilíngue, com versões em inglês, japonês, coreano, francês, árabe, 
espanhol, russo, alemão e português disponíveis, foi concebida para 
oferecer serviços online convenientes para expatriados.
Como descarregar:
Procure "i 深圳 " nas principais lojas de aplicações para descarregar a 
aplicação.

Para melhor servir visitantes e residentes 
internacionais, Shenzhen lançou várias plataformas 
de serviço multilíngues oficiais, incluindo a versão 
multilíngue da aplicação iShenzhen e o portal de 
informação multilíngue EyeShenzhen.

Informações Locais 

Portal multilíngue EyeShenzhen
https://www.eyeshenzhen.com/

Siga a conta 
oficial de 
WeChat do 
EyeShenzhen.

EyeShenzhen é o portal de informação multilíngue 
oficial de Shenzhen, que oferece informações práticas 
sobre viver, trabalhar e estudar em Shenzhen, bem 
como informações sobre políticas governamentais, 
transportes, saúde, cultura, educação, turismo, serviços 
empresariais e mais. Tem versões em inglês, espanhol, 
francês, alemão, japonês, coreano, russo, árabe e 
português.
Como aceder:
Visite o site oficial (www.eyeshenzhen.com).

Governo de Shenzhen Online
https://www.sz.gov.cn/en/
 
A versão em inglês do site oficial do Governo Popular 
Municipal de Shenzhen.

Visite o site no 
seu dispositivo 
móvel.

Canal de Shenzhen
O canal oficial no X do Shenzhen Media Group. Siga o Canal 

Shenzhen no X

Informações Locais 

Shenzhen Daily
Lançado em 1º de julho de 1997, 
Shenzhen Daily é o único jornal em 
inglês do sul da China.

Siga a conta 
oficial de 
WeChat do 
Shenzhen Daily.

Siga o 
Shenzhen 
Daily no 
YouTube.

Siga o 
Shenzhen 
Daily no X.
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Lançados sob a orientação do Gabinete de Relações 
Exteriores do Governo Popular Municipal de Shenzhen, 
estes blocos internacionais, espalhados pelos nove 
distritos de Shenzhen e uma nova área, proporcionam 
uma série de serviços que facilitam a vida e o trabalho 
dos residentes estrangeiros da cidade. Eles provêm 
de um dos esforços de Shenzhen para aumentar 
continuamente a sua atratividade para talentos 
internacionais.

Conheça 
os blocos 
internacionais 
de Shenzhen.

Gabinete de Relações Exteriores do Governo Popular 
Municipal de Shenzhen

Siga a conta 
oficial de WeChat 
da SZFAO

Site oficial do 
SZFAO

http://fao.sz.gov.cn/

Conheça uma 
lista de centros 
de serviços para 
estrangeiros em 
Shenzhen.

Blocos 
internacionais de 
Shenzhen

48 Informações Locais Local Information

Alguns centros de serviço para expatriados

Endereço Tel.

1 Centro de Gestão e Serviço para 
Expatriados de Shekou

Endereço: 2º andar, Anexo do Edifício 
Shekou, cruzamento das avenidas Nanshui 
e Shiyun, Shekou, distrito de Nanshan

0755-26678381

2 Centro de Assistência Jurídica 
para Estrangeiros de Shekou

1º andar, Anexo do Edifício Shekou, 
cruzamento das avenidas Nanshui e 
Shiyun, Shekou, distrito de Nanshan

0755-88278656

3 Zhaoshang Subdistrict Service 
Center for Expats

 1F, Building B, Phase II, Shekou Net Valley 
Science and Technology Tower, Gongye 6th 
Road, Nanshan District

0755-21619120
0755-26834570

4
Centro de Intercâmbio e Serviço 
Cultural Internacional de 
Nanshan

1º andar, Fase I, Parque Imperial, Avenida 
Wanghai, distrito de Nanshan 0755-21612083

5 Centro de Serviço Empresarial 
de Yuehai

3º andar, Edifício T5, seção sul de One 
Shenzhen Bay, Avenida Zhongxin, distrito 
de Nanshan

0755-86709456

6 Centro de Serviço para 
Expatriados de Taoyuan

 3º andar, Edifício T1, Nanshan iPark 
(Parque Chongwen), Avenida Liuxian 3370, 
distrito de Nanshan

17727570680

7 Centro de Cooperação 
Internacional de Longhua

4º andar, Torre B, OCT Central One, 
Avenida Mintang, distrito de Longhua  0755-27617814

8 Centro de Serviço para Talentos 
Internacionais de Luohu

Centro de Serviço Comunitário de Xinwei, 
5º andar, Bloco F, Edifício Anexo, Dushi 
Mingyuan, Avenida Shucheng 1, distrito de 
Luohu

0755-25102948

9 Sala Internacional de Shuibei Centro de Serviço Comunitário de Shuibei, 
distrito de Luohu 0755-25612881

10 Centro de Intercâmbio 
Internacional da Área da Baía

Shenhang Jiari Mingju, Avenida Jinke, 
distrito de Bao’an 0755-23351688

Informações Locais 
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Quarteirões internacionais em Shenzhen

Quarteirão de Qianhai

Nova Cidade de Exposições 
Shenzhen World Block

Quarteirão de Xinhu

Quarteirão de Jiuwei

Quarteirão de Fenghuang

Área Central de Bao’an

Quarteirão de Gongming

Quarteirão de Xin’an

Quarteirão de Zhaoshang

Quarteirão de Yuehai

Quarteirão de Shekou

Quarteirão de Taoyuan

Quarteirão de OCT

Quarteirão de Cuizhu

Quarteirão de Huafu
Quarteirão de Huaqiangbei

Quarteirão de Meisha

Quarteirão de Dalang

Quarteirão de Bantian

Quarteirão de Pingshan

Quarteirão de Dapeng

Quarteirão de Longhua

Quarteirão de Buji

Quarteirão de Maluan

Zona de arranque central do 
Vale Biológico Internacional de 
Baguang de Shenzhen

Quarteirão de Minzhi

Quarteirão de Longcheng

Quarteirão de Shijing

Quarteirão de Guanlan

Quarteirão de Dongmen

Quarteirão de Futian

Quarteirão de Haishan 

Quarteirão de Sungang

Zona de Cooperação de Inovação Científica e Tecnológica de Hetao 
Shenzhen-Hong Kong (Zona Franca de Futian) Hetao SHCZ

Quarteirão de Rua Zhongying

Quarteirão de Guiyuan

Quarteirão de Xiangmihu

Distrito de Nanshan

Distrito de Bao’an

Distrito de Guangming

50 Informações Locais 

Distrito de Futian

Distrito de Longhua

Distrito de Longgang

Distrito de Pingshan

Nova Área de Dapeng

Distrito de Luohu

Distrito de Yantian
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 “Viva verde para  economizar mais verde.”
——Um manual feito de material ecológico


